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التميز في خدمة العملاء 

التميز الاداري والقيادة الفعالة 
أساسيات مايكروسوفت أوفيس  

المهــارات 
معلومات التواصل

الدورات التدريبية

الاسم : أنهار معتوق القرشي 
نبذة عني : خريجة حاصلة على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال تخصص نظم المعلومات الإدارية ،

ا في كل من التكنولوجيا وإدارة الأعمال ، متحمسة لفرصة المساهمة بمعرفتي ا قويً أمتلك أساسً
ومهاراتي في بيئة ديناميكية ، لدي طموح عميق للاستفادة من التكنولوجيا لبناء مستقبل أفضل وخدمة

.🇸🇦 مجتمعي ومملكتي

الدرجة العلمية : بكالوريوس
 التخصص : إدارة أعمال ) نظم معلومات ادارية (
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المهارات الفنية
1. تحليل وتصميم الأنظمة

2. تحليل البيانات وتصويرها

المهارات الشخصية
1. التواصل
2. التعاون

3. التوجه نحو خدمة العملاء

 القدرة على التكيف
1. التعلم المستمر

2. المرونة

 الوعي الأخلاقي
1. فهم الأخلاقيات في تكنولوجيا المعلومات: الوعي بخصوصية البيانات والامتثال للوائح مثل

اللائحة العامة لحماية البيانات.


