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	المستشار الإداري /  عصام بدر محمد بدر        
مسجل في موسوعة جينيس (GWR)      Guinness World Record
مقيم معتمد من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة EFQM  
حاصل على جائزة راشد بن حميد للثقافة والعلوم، المركز الأول مرتين  في مجال البحوث
مبتكر نموذج SPLENODR لإدارة الأعمال
موبايل وواتساب: 00201126701617 – 00971507839037 -  ebadr20@gmail.com    
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	خبرات وممارسات: أكثر من  25 عام
· جوائز بحثية 
· التسجيل في موسوعة جينيس
· اعتماد الابحاث من قبل اللجنة البحثية  جامعة (IUM) International University of Morality
· بحوث مقبولة في مؤتمرات  
· تقديم برامج واستشارات تدريبية 
· برامج منظومة التميز الحكومي 
· برامج تدريبية تطبيق نظام7 نجوم 
· مشاريع التحسين المستمر باستخدام التفكير التصميمي
· برامج مواصفات الايزو 
· اعداد الخطط الاستراتيجية 
	

	
	



	تنفيذ اعمال في اطار تحقيق معايير نظام 7 نجوم 

	· تم تنفيذ استشارات معايير نظام تصنيف النجوم العالمي - نيابة راس الخيمة 
· تم تنفيذ عدة برامج تدريبية – مسمى التحسين المستمر للخدمة – هيئة التأمينات والمعاشات 
· تم تنفيذ عدة برامج – مسمى برنامج الإمارات للخدمة الحكومية المتميزة – هيئة التامينات والمعاشات 
· تم تنفيذ عدة برامج – مسميات إسعاد المتعاملين، التميز في الخدمات الحكومية ورضا المتعاملين، الابتكار والتميز في تقديم الخدمات، الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ وعدة جهات أخرى



	عرض لمجموعة عناوين البرامج والاستشارات التدريبية 

	· منهجية الكايزن والتحسين المستمر  
· دليل الخدمات الحكومية ونظام تصنيف النجوم
· دليل تصميم المنتجات الحكومية 
· التخطيط الاستراتيجي والابتكار في العمل 
· التمكين وتفويض الصلاحيات 
· نظام الإدارة المتكامل – مواصفات أيزو 
· الريادة الإبداعية والوصول إلى قمة التميز والانجاز
· إدارة مكاتب الوزراء والإدارة العليا 
· إدارة العملية التدريبية والتأهيل الوظيفي 
· بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء 
· نظم التحفيز والحفاظ على العناصر البشرية 
· إدارة الموارد البشرية وتحديات الرؤية المستقبلية
· علاقات الموظفين – أدوار ومسؤوليات 
· مقياس هيمنة التفكير HBDI
	· الإبداع الوظيفي والموظف المتميز 
· إدارة المقارنات المعيارية نماذج وتطبيقات 
· برنامج تدريب المدربين  TOT
· إدارة المشاريع والقيمة المكتسبة 
· العلاقات العامة والإعلام 
· تطبيق محفزات منظومة التميز الحكومي 
· اعداد الخطة التسويقية 
· الابتكار والريادة 
· تحديات تنمية الكفاءات المستقبلية 
· عالمية المعايير في التطوير المؤسسي 
· مواصفة 10015 ونظام تطوير الكفاءات 
· مؤشرات الأداء والتقييم بواسطة RADAR
· اعداد البحث العلمي والمشاركة في مؤتمرات 
· إدارة الجودة الشاملة






	بعض المؤسسات التي تم تقديم  برامج لها

	الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات  - الإمارات
	دائرة الموارد البشرية الشارقة
	محافظة ظفار – سلطنة عمان
	هيئة الهوية و الجنسية – الإمارات 

	هيئة سوق المال – السعودية
	وزارة الداخلية – الإمارات
	شرطة دبي 
	دائرة القضاء- الإمارات 

	بلدية دبي 
	صندوق الزكاة – الإمارات
	وزارة التربية والتعليم – الإمارات 
	القوات المسلحة – الإمارات 

	مؤسسة زايد العليا للرعاية الإنسانية 
	وزارة البيئة والزراعة والمياه – السعودية 
	وزارة المالية – الإمارات 
	هيئة الصحة – دبي 

	الهلال الأحمر – الإمارات
	دائرة التنمية الاقتصادية- الإمارارت 
	أمانة المنطقة الشرقية - السعودية
	النيابة العامة – رأس الخيمة 

	بلدية عجمان 
	المجلس الوطني للسكان – الإمارات 
	غرفة التجارة والصناعة – رأس الخيمة 
	المنطقة الحرة – عجمان 

	مؤسسة المدينة الصناعية – الأردن
	جامعة شقراء – السعودية 
	مؤسسة الصناعات العسكرية - السعودية
	غرفة التجارة والصناعة – الشارقة 



	ابتكار نموذج SPLENDOR لقياس وتطوير الأعمال – جاري اصداره في كتاب

	



	قائمة الأعمال
	انعكاس خبرات المدرب على تطوير كفاءات المشاركين في التدريب

	مسجل في موسوعة جينيس
Guinness World Record 
	تدريب العاملين على كيفية اكتشاف وتسويق الفرص المستقبلية 
اعداد مبادرات تطوير الأعمال، كيف ترتبط بالمؤسسات العالمية 

	مقيم  من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة EFQM
	رسم وتحقيق المنهجيات وقياس الممكنات والنتائج المؤسسية بواسطة RADAR 
التقييم الذاتي المؤسسي بواسطة معايير النموذج الأوروبي 

		الجوائز 	
	جائزة راشد بن حميد للثقافة والعلوم، الإمارات، المركز الأول مرتين في مجال البحوث   

	المؤلفات
	· كتاب مهارات الاتصال ومعايير تمكين الذات ، تم تسجيله في موسوعة جينيس 
· كتاب  الروعة × كل صباح -  تم الانتهاء – تحت الطبع   
· كتاب  نموذج SPLENDOR  لقياس وتطوير الأعمال     تحت الإعداد 






	مبادرة تطويرية 
	ابتكار طريقة جديدة لقياس وتطوير الأعمال المؤسسية SPLENDOR
مبادرة التبادل المعرفي وتمكين المهارات القيادية 

	القيام بإعداد مجموعة كبيرة من المواد  التدريبية، على سبيل المثال:
	التفكير الإبداعي، إدارة الجودة الشاملة، استشراف المستقبل، التمكين، إدارة الوقت، خدمات المتعاملين، التميز المؤسسي، علاقات الموظفين، التسويق، وضع الاستراتيجيات، التمكين وتفويض الصلاحيات، فنون التحسين المستمر 

	مقالات منشورة في مجال الإدارة
	· تم نشر مجموعة من المقالات في عدة مطبوعات

	خبرات عملية  
عدة وظائف في مجال العمل الإداري
وإدارة الفعاليات
	ممارسات عملية في عدة وظائف – تدريب واستشارات – لجان عمل: 
· خبرات في مجال إعداد الخطط الاستراتيجية، إدارة الموارد البشرية، اعداد الهياكل، بطاقات الوصف، الخطط التدريبية، توجيهات عملية تدقيق الجودة، التقييم الذاتي بواسطة RADAR، مبادرات تنفيذ معايير التميز المؤسسي، تدريب واستشارات تسويق معايير نظام تصنيف النجوم
· الإشراف على إعداد المؤتمرات الصحفية
· إدارة مشاريع إعداد المؤتمرات الدولية   



	
مستشار إداري
تقديم برامج تدريبية
واستشارات إدارية
	· تقديم برنامج إدارة الموارد البشرية وتطبيقاتها العملية على مدار عدة سنوات 
· إدارة الجودة الشاملة والتحسين المستمر 
· تدريب العاملين على تبسيط الإجراءات، التميز في خدمات المتعاملين، وضع الاستراتيجية، صياغة الخطط التشغيلية ومؤشرات الأداء، صياغة وثائق التميز
· تطبيق نظام إدارة الجودة وفقا لمواصفة الأيزو  9001:2008        9001:2015
· تدريب العاملين في العديد من المؤسسات على استخدام مصفوفة ADAR + R  
· استشارة تسويق معايير النجوم – الإمارات 
· تقديم برامج تدريبية لقيادات الأعمال في العديد من المؤسسات 
· منظومة التميز الحكومي الجيل الأول، الجيل الثاني 
· نموذج التميز الأوروبي    2013 ،  2020 
· صياغة الاستراتيجية ووضع الخطط التشغيلية ومؤشرات الأداء 
· نظام تصنيف معايير النجوم  (7 نجوم) 
· بطاقة الأداء المتوازن  - المقارنات المعيارية – التسويق المؤسسي 

	أبحاث  حاصلة على جوائز بحثية محكمة،

أوراق عمل محكمة ومقبولة في مؤتمرات

	· ورقة عمل "المقارنة المرجعية وتحفيز العاملين" مؤتمر التميز الإداري والقيادي – الأردن، 2010
· ورقة عمل محكمة بعنوان "مكونات الإبداع العلمي وتنمية مهارات التفكير الإبداعي" مقبولة في مؤتمر المنظمة العربية للعلوم، المغرب، 27-28 أكتوبر 2008.
· بحث المجتمع المعلوماتي وانعكاسه على المستقبل العربي  
· بحث الأزمات الاقتصادية الدولية ونظرة أكثر واقعية دروس مستفادة في إدارة الأعمال
· بحث الإدارة المستحدثة ومنهجية عمل التطوير التنظيمي
· بحث دراسة مشكلة عام 2000  - حاصل على جائزة – المركز الأول 
· بحث شبكة المعلومات العالمية وإدارة الأعمال – حاصل على جائزة – المركز الأول 

	التخصص الرئيسي
وتقييم الأبحاث العلمية 
	· إدارة الأعمال، جامعة القاهرة  1989
· اعتماد الابحاث من قبل اللجنة البحثية جامعة (IUM) International University of Morality - Honorary Doctoral of philosophy in morality business administration 
· التسجيل في القائمة الفخرية بالجامعة (IUM) International University of Morality

	مستشار إداري 
	معتمد لدى المعهد الأمريكي للدراسات الاحترافية  AIPS  

	مدرب معتمد 
	مركز أبوظبي للتعلم التقني والمهني   ACTVET









	عرض عينة من البرامج التدريبية التي تم تنفيذها 
	الجهات المقدم لها البرامج

	2024

	· خدمة العملاء المتميزة وإدارة الشكاوى 
	دائرة الموارد البشرية الشارقة  

	· اعداد السياسات  العامة في المؤسسات الحكومية 
	شرطة الشارقة 

	· إدارة العملية التدريبية 
	شرطة دبي 

	· المهارات المتقدمة في المتابعة والتنسيق وكتابة التقارير وعرضها على المدراء 
	وزارة الدفاع  - الإمارات 

	· التخطيط الاستراتيجي رسم الأهداف الذكية وتطوير خطط العمل
	الخدمات الصحية السعودية – شرم الشيخ 

	· التحسين المستمر  KAIZEN    (دورة رقم 1)
	شركة بترول – مدينة صلاله 

	· التحسين المستمر  KAIZEN  (دورة رقم 2)
	شركة بترول – مدينة صلاله 

	· بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء 
	عدة مؤسسات - الإمارات

	· التخطيط التشغيلي ووضع مؤشرات الأداء 
	المجلس التنفيذي – أم القيوين 

	· الإبداع الوظيفي والموظف المتميز 
	تنفيذ في الرياض 

	· الأصول العلمية لبحوث الأعمال 
	الموارد البشرية الشارقة 

	· التحسين المستمر للخدمة (دورة رقم 1)
	الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات – دولة الإمارات

	· التحسين المستمر للخدمة (دورة رقم 2)
	الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات – دولة الإمارات

	· التحسين المستمر للخدمة (دورة رقم 3)
	الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات – دولة الإمارات

	· التحسين المستمر للخدمة (دورة رقم 4) 
	الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات – دولة الإمارات

	· التحسين المستمر للخدمة (دورة رقم 5) 
	الهيئة العامة للتأمينات والمعاشات – دولة الإمارات

	· استراتيجيات التدريب واستشراف مستقبل الأعمال 
	عدة مؤسسات 

	· ادارة شؤون الموظفين والتطوير الوظيفي 
	وزارة الدفاع – الإمارات 

	· تدريب وتنمية الموارد البشرية  
	وزارة الدفاع – الإمارات  - تنفيذ في جدة 

	· إدارة البلديات ومواصفة إدارة سلامة الغذاء FSMS
	المنطقة الشرقية – تنفيذ في القاهرة 

	2023 وما قبلها 

	· إدارة المشاريع والقيمة المكتسبة 
	امانة المنطقة الشرقية – السعودية 

	· العلاقات العامة 
	شرطة دبي 

	· تدريب المدربين 
	عدة مشاركين – قيادات تعليمية 

	· تطبيق محفزات منظومة التميز الحكومي 
	وزارة العدل 

	· التخطيط الاستراتيجي والتنظيم والمتابعة والابتكار في العمل
	القوات المسلحة – دولة الإمارات

	· التمكين وتفويض الصلاحيات 
	هيئة الهوية والجنسية 

	· القائد الاستراتيجي وبناء الرؤية المستقبلية 
	القوات المسلحة – دولة الإمارات 

	· الريادة الإبداعية والوصول إلى قمة التميز والانجاز 
	القوات المسلحة – دولة الإمارات 

	· منظومة التميز الحكومي 
	الموارد البشرية الشارقة 

	· إدارة المقارنات المعيارية 
	هيئة الهوية والجنسية 

	· إدارة مكاتب الوزراء والإدارة العليا
	مركز تدريب – الكويت

	· إدارة العملية التدريبية والتأهيل الوظيفي 
	شركة سعودية  –  التنفيذ في القاهرة 

	· تنمية مهارات التسويق والخطة التسويقية 
	دائرة الموارد البشرية – الشارقة 

	· التمكين الإداري
	محافظة ظفار – سلطنة عمان 

	· بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء 
	هيئة الهوية والجنسية 

	· دليل الخدمات الحكومية نظام سبع نجوم 
	مؤسسة حكومية – دولة الإمارات 

	· التفكير الإبداعي في حل المشكلات واتخاذ القرارات 
	هيئة سوق المال السعودي  - القاهرة 

	· نظم التحفيز والحفاظ على العناصر البشرية 
	أونلاين –  أكاديمية قطر 

	· حل المشكلات واتخاذ القرارات بواسطة التفكير الإبداعي 
	هيئة سوق المال السعودي  – القاهرة 

	· تدريب المدربين 
	دورة عامة 

	· إدارة الموارد البشرية والتطوير الإداري 
	دورة عامة  – اونلاين  

	· تطوير الكفاءات الوظيفية   
	وزارة الداخلية – الإمارات 

	· مهارات العرض والتقديم 
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية – الإمارات 

	· نموذج التميز الأوروبي ومنظومة GEM2
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية – الإمارات

	· منهجية الكايزن والتحسين المستمر 
	هيئة الموارد البشرية – الإمارات – أونلاين 

	· إدارة الموارد البشرية والتطوير الإداري 
	اونلاين – مشاركات عامة 

	· التفكير الإبداعي والابتكار 
	هيئة سوق المال السعودي  

	· السيناريوهات المستقبلية ومنظومة التميز الحكومي GEM2
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

	· تحليل الأعمال 
	هيئة سوق المال السعودي 

	· تحسين جودة الحياة 
	لقاءات استشارية  

	· نظام تصنيف النجوم العالمي  (سبع نجوم)  
	صندوق الزكاة 

	· إدارة الوقت 
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

	· علاقات الموظفين أدوار ومسؤوليات – ابريل 2021
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

	· الإدارة بالنتائج 
	اونلاين – مركز تدريب 

	· كفاءات وتحديات وضع الخطط الاستراتيجية وإدارة الأزمات  
	وزارة الدفاع ومجموعة من الجهات – الإمارات 

	· كفاءات وتحديات الرؤية المستقبلية 
	وارة الداخلية  - الإمارات  

	· برنامج تدريب المدربين  TOT
	أونلاين 

	· برنامج إدارة الموارد البشرية 
	اونلاين 

	· برنامج إدارة الجودة الشاملة 
	اونلاين 

	· برنامج إدارة الأعمال 
	اونلاين 

	· برنامج مؤشرات الأداء والتقييم بوسطة RADAR
	اونلاين 

	· مهارات الشخصية للمقيم 
	وزارة التعليم – الإمارات      اغسطس 2020 

	· تحسين الأداء المدرسي  - أونلاين 
· بالتطبيق على مواصفة  الأيزو    21001 EOMS    
	وزارة التعليم –   يونيو 2020    الامارات
مركز المعرفة  

	· المدرسة المتعلمة  أونلاين 
	وزارة التعليم –  يونيو 2020    الإمارات 

	· قيادات التعليم والتعلم  - أونلاين 
	وزارة التعليم –    يونيو 2020    الإمارات 

	· مواصفة الأيزو 9001:2015، حل المشكلات وتبسيط العمليات
	وزارة الداخلية 

	· دليل اسعاد المتعاملين 
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

	· الابتكار والريادة 
	الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

	· دبلوم التميز المؤسسي ومعايير الجيل الرابع 
	القوات المسلحة 

	· تدريب المدربين بطرق إبداعية وابتكارية 
	القوات المسلحة 

	· دبلوم خبير التميز المؤسسي و"مقارنات انظمة التميز"   
	وزارة البيئة والمياه والزراعة – السعودية 

	· دبلوم إدارة الموارد البشرية  
	اون لاين  

	· التمكين الوظيفي 
	هيئة القضاء 

	· التخطيط بالسيناريو 
	وزارة الدفاع 

	· إدارة الفعاليات والرعايات المؤسسية 
	بلدية دبي 

	· مقياس هيرمان 
	القوات المسلحة 

	· التعامل مع الجمهور 
	إدارة المنافذ 

	· كيفية اعداد الخطط الاستراتيجية والتشغيلية  
	وزارة المالية 

	· ديناميكية اتخاذ القرار 
	الشرطة المجتمعية – هيئة القضاء 

	· إدارة الجودة الشاملة 
	اون لاين – السعودية 

	· برنامج إدارة الأعمال 
	اون لاين – السعودية 

	· متابعة خطط العمل التشغيلية 
	شرطة أبوظبي 

	· التوعية بنظام الأيزو 9001:2015 والتدقيق الداخلي 
	هيئة القضاء أبوظبي 

	· اساليب التميز والإبداع الإداري 
	شرطة أبوظبي 

	· دبلوم إدارة الموارد البشرية 
	القوات المسلحة – الإمارات  

	· دبلوم الإدارة الحديثة 
	بلدية عجمان 

	· تنمية مهارات خدمة العملاء 
	مؤسسة بالأردن 

	· دبلوم إدارة الموارد البشرية 
	اون لاين عدة جهات 

	· إدارة ضغوط العمل 
	جهات من سلطنة عمان 

	· ورشة أوسمة التميز  والإعداد للتقديم على الجوائز
	دائرة المالية 

	· استراتيجية الموارد البشرية والتطوير التنظيمي والتدريب 
	وزارة الداخلية – البحرين 

	· خبير الموارد البشرية 
	عدة جهات 

	· إدارة الاتصال الحكومي 
	دائرة الموارد البشرية 

	· تمكين قدرات اعداد البحوث وأوراق العمل وتقييمها 
	عدة جهات 

	· الابتكار والإبداع الإداري – بالتطبيق على معايير الجيل الرابع 
	هيئة الصحة -   دبي 

	· الابتكار والتميز واستشراف المستقبل 
	وزارة الداخلية - الإمارات 

	· التميز في مؤسسات الأعمال – تطبيق على الجيل الرابع 
	شرطة دبي 
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مبادرات ومبتكرات


حصاد النجوم وتنظيم مؤتمر صحفي 


 نظام الإدارة المتكامل IMS
+ مبادرة 5 مواصفات أيزو 


الموظف الباحث، واستخدام الذكاء الاصطناعي في بحوث الأعمال


مبادرةإدارة المعرفة وأفضل الممارسات 


ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي (خطة عمل)


مقارنات مرجعية في أنظمة تحفيز العاملين
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The longest title of a book is 1,518
characters (301 words) and was
written by Essam Mashaly (Egypt)
in November 2009

GUINNESS WORLD RECORDS LTD
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